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جلسه (شامل میان ترم، در صورت وجود)16تعداد جلسات
کتاب مبانی اخلاق حرفه اي مدیریت کسب و کار، تالیف مهدي نداف، انتشارات منبع درسی

.مهرگان قلم
عمومی و علمی مرتبطاطلاع رسانی کتب و مقاله هاي معتبر، گزارشهاي منابع تکمیلی

مقدمه ها و کلیات براي آشنایی با مفاهیم مدیریت، سازمان و اخلاق کسب و کار: مرور کلی درس
سازوکارهاي حمایتی و نظارتی جامعه براي جلوگیري از بستر شکل گیري رفتارهاي 

بداخلاقانه؛
ارتباط کسب و کار (سازمان) با جامعه: تاثیر عملکرد سازمان بر جامعه و محیط 

زیست: مسئولیت اجتماعی، مدیریت ذینفعی، حاکمیت شرکتی؛
قی راهنمایی کننده رفتار؛ کنشهاي فردي مدیران در سازمان و جامعه: اصلهاي اخلا

آزمونهاي تصمیم گیري اخلاقی، شکل دادن فرهنگ و سپهر اخلاقی در سازمان؛
رابطه کسب و کار با ذینفعان و تاثیر نیروهاي محیط خارجی: رابطه کسب و کار با 
مصرف کنندگان؛ رابطه کسب و کار با کارکنان؛ نیروهاي محیطی شامل نیروهاي 

محیط طبیعی، جوامع محلی، سیاسی و دولتها.فناوري، جهانی شدن، 
درك جایگاه اخلاق در مدیریت کسب و کار؛ اهداف آموزشی درس

تشخیص نقش جامعه در بستر سازي براي رفتار اخلاقی مدیران و سازمانها؛
بهبود اثرات اقدامات و عملکرد سازمان در محیط و جامعه؛

گیري جهت راهنمایی اعمال و اقدامات؛ارایه اصلهاي اخلاقی و آزمونهاي تصمیم 
ارتقاي رابطه کسب و کار و مصرف کنندگان از لحاظ اخلاقی؛

اخلاقی؛لحاظازکارکنانوکاروکسبرابطهارتقاي
تجزیه و تحلیل دلالتهاي اخلاقی نیروهاي محیط خارجی در کسب و کار.
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شماره 
جلسه

شرح جلسهتاریخ

: آمادگی براي هر جلسه، حضور در کلاس قبل از مدرس و ورود به کلاس شرایط کلاس؛ معرفی درس، معرفی مدرس1
کلاس الزامی نیست، به هیچ وجه از تلفن همراه و سایر وسایل الکترونیکی استفاده نشود؛بعد از مدرس، حضور در

همه دانشجویان به گونه اي کههر جلسه دانشجویان، درس جلسه قبل را با پرسش و پاسخ مرور می کنند ابتداي در 
؛با نظارت مدرس، از تعدادي دیگر بپرسند و پاسخ ارایه شده را ارزیابی کنندموظفند، تعدادي پرسش مطرح کنند و

مدیریت، سازمان و اخلاق::فصل یکهامقدمهوکلیاتبخش اول:
؛، مرور پرسشهاموردي فصل یکمطالعه 

مورد)؛8برخی باورهاي اشتباه درباره اخلاق (مورد)؛8(بررسی نکات پیشایند
بعد:تکلیف کلاسی براي جلسه

پرسش و پاسخ مروري از جلسه قبل جهت دست گرمی براي شروع کلاس؛2
: تعاریف مدیریت، بنگاهمدیریترسالتسازمان،بقاي: سازمانومدیریتواخلاق:ادامه فصل یک: اولبخش 

اهداف؛ اخلاقی) تنگناهاي(هايدوراهیاثربخشی و کارایی و اخلاق، تعاریف سازمان و انواع آن؛ اخلاق و تعاریف؛
وکسبمدیریتدراخلاقاهمیت؛کاروکسباخلاقتکاملسیروتاریخچهمورد)؛ 3(کاروکسباخلاقآموزش

مورد)؛3(نادرستهايرفتاروبداخلاقیعللمورد)؛6مورد و عملی، شامل 3(تفکیک به دو بخش نظري، شامل کار
.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعوکلیديواژگانخلاصه،؛ اخلاقیغیررفتاربرايتوجیهاتبرخی

:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف
کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش3

:جامعهو) کاروکسب(سازمان: فصل دوبخش اول: 
انواعقرارداد اجتماعی،، جامعهدرکنشگرمثابهبهسازمانمقدمه؛ پرسشها؛مرور،دوفصلمورديمطالعه

، اخلاقورقابتکار،وکسبمورد)، 9(اجتماعیقرارداداخلاقیبهبودبرايجامعهنظارتیوحمایتیسازوکارهاي
نقد(سازمانهامدیراننقد: سازوکارهاتقویتبرموثرعوامل؛نظارتیوحمایتیسازوکارهايسایر؛قانونوکاروکسب
، انواع ویژگی هاي سه مدل مدیریت، مدیریتاخلاقدرمدلسه: اخلاقبهمدیراننگرشانواع؛)کاروکسب

وکلیديواژگانخلاصه،، انتقادات به نسبی گرایی؛ اخلاقیگرایینسبی: اخلاقوفرهنگپیوستار رفتار مدیران؛ 
.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمع

:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف
کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش4

:CSRبنگاهاجتماعیمسئولیت:فصل سهاخلاقوسازمانیهايکنشبخش دوم:
، مفاهیم کاروکسباخلاقباآنارتباطواجتماعیمسئولیتتعاریفمقدمه؛پرسشها؛مرور،سهفصلمورديمطالعه

مسئولیت و قانون –، ارتباط قدرت CSRبنگاهاجتماعیمسئولیتوقدرتسازمانها،مرتبط با مسئولیت اجتماعی؛ 
جامعمدل، نقد کسب و کار؛ اجتماعیقراردادواجتماعیمسئولیت، جامعه کثرت گرا و مزایاي آن؛ مسئولیتآهنین

) الف، توضیح هرم و دو نکته مهم بنگاهاجتماعیمسئولیتهرم؛ : مسئولیتهاي چهارگانهبنگاهاجتماعیمسئولیت
عملدربنگاهاجتماعیمسئولیت؛ذینفعیمدلمثابهبههرم) بو ب)کلیکمثابهبههرم،

:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف
کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش5

:CSRبنگاهاجتماعیمسئولیت: سهفصلادامه:دومبخش
5(سازمانیاجتماعیمسئولیتبامخالفتدرمباحث،)CSR(بنگاهاجتماعیمسئولیتمخالفوموافقهايبحث

مسئولیتمخالفانوموافقانهايدیدگاهبنديجمع، سازمانیاجتماعیمسئولیتباموافقتدرمباحثمورد)، 
: )CC) (بنگاهی(سازمانیشهروندي؛ )CSP(سازمانیاجتماعیعملکرد؛ سازمانیاجتماعیپذیريواکنش؛ اجتماعی

شهرونديتوسعهمراحل، سازمانیشهرونديمنافع، سازمانیشهرونديمحرکهايتعریف، نگاه گسترده و نگاه محدود، 
: سه چشم انداز؛ مالیعملکردواجتماعیعملکردمیانرابطه؛ سازمانیشهرونديعلاقمندانومروجان، سازمانی

گیريتصمیمپایداري،، Forbesمجله جهانشرکتهايپایدارترینفهرست: تعریف، پایداري؛ چندگانهايپایهملاك
گذارانسرمایهیااجتماعیپذیرانمسئولیت، پایداريتقویتجهتاقدامهابرخی، اجتماعیمسئولیتواخلاقی
.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعو، واژگان کلیديخلاصه؛ اخلاقی
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف



کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش6
:ذینفعیمدیریت: چهارفصل:  دومبخش

بنديدستهذینفع، پیوستار نصیب؛ و) ضرر-نفع(نصیبتعریفمقدمه؛پرسشها؛مرور،چهارفصلمورديمطالعه
واستراتژیک،)اصلی(ايهستهذینفعان) بو ثانویه-اولیهوغیراجتماعی-اجتماعیبنديدسته) الف: ذینفعان
استراتژي، ذینفعیمدیریتمدلبکارگیري؛ آنارزشوذینفعیمدیریتمدل: مشروعیت، قدرت و فوریت؛محیطی

کلیديواژگانخلاصه،؛ بنیادینپرسشیکطرح: ذینفعیمدیریتبهانتقادات؛ ذینفعانبابرخوردبراياقداماتوها
.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعو

:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف
کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش7

:)شرکتی(بنگاهیحاکمیت: پنجفصل:  دومبخش
ومشروعیتمقدمه: لزوم توجه به مالکان و سهامداران و نقش آنها در بنگاه؛  مطالعه موردي فصل پنج، مرور پرسشها؛

حاکمیت : تعریف و هدف از بنگاهیحاکمیتازمقصود: تعاریف، مشروعیت در سطح خرد و کلان؛ بنگاهیحاکمیت
: قدرت گرفت بنگاهیحاکمیتمسایلو) مدیریت(کنترلازمالکیتتفکیک؛ بنگاهیحاکمیتاجزايبنگاهی؛ 

هیأتاستقلالبهنیاز) الفسایر مسایل: مدیران اجرایی، تضعیف حس مالکیت، نفوذ مدیران اجرایی بر هیأت مدیره؛
، سازمانیکنترلبربازاراثر) پ(چهار موضوع)، ارشداجراییمدیرانخدماتجبرانپیرامونموضوعات) ب،مدیره

روش) ب،گذاريقانونوقانونیهايروش) الف: شرکتیحاکمیتبهبودوارتقا؛ درونیتجارتهايرسوایی) ت
6(شوددادهمدیرههیأتکارکردوساختارترکیب،درتوانمیکهتعییراتی) 1(شامل:سازمانیفرایندهايهاي

5(بنگاهیحاکمیتدرمدیرههیأتطریقازبامستقیمطوربهسهامدارانسويازترفعالنقشایفاي) 2(و،مورد)
.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعوکلیديواژگانخلاصه،.مورد)
قانونجهت نظارت بر مدیران اجرایی در ایران، بررسیمقرراتوقوانینانواعبررسی:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف
؛در آمریکاSOXمهمبسیار

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش8
:هنجارياخلاقتئوریهايیااصلها:فصل شش، اخلاقوفرديهايکنش: سومبخش

وفردياخلاقاهمیت نقش فرد و کنش ها و فعالیت هاي او؛ :مقدمهپرسشها؛مرور،ششفصلمورديمطالعه
رویکرداصلیچالشتوضیح اخلاق توصیفی (عرفی)، : هنجارياخلاقوتوصیفیاخلاق؛ بنیادینفرضیک: مدیریتی

) اخلاقی(اصولیقضاوتهاي؛)سست(ناصحیحاستدلال) ب، )محکم(صحیحاستدلال) الف: منطقیاستدلال؛ عرفی
، )معاشرتآداب(اتیکتواخلاقیاتمورد)، 3(استانداردهاسایرواصولیاستانداردهاي؛ آنالزامهايودفاعقابل

: هنجارياخلاقهايتئوري): اخلاقیاصلهاي(اصولیهايارزشهايوهااصل؛ايحرفهکدهايواخلاقیات
دلالتها،): خودگرایی(خودمحوريمورد)، دسته بندي تئوري ها؛ 3(اصولیارزشهايوهااصلازاستفادهتوجیهات 

جنبهومعایبخودمحوري،مثبتجنبهومزایامدیریت،وسازماندرمحوريفردخودمحوري،دربارهتعبیرهاسوء
درسودمندگراییسودمندگرایی،دربارهنکاتبرخیدلالتها،): گراییفایده(سودمندگراییاصلخودمحوري؛منفی

مطلوبیت.وشخصینفعمتقابلتاثیرسودمندگرایی،بهانتقاديجستارهايمدیریت،وسازمان
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش9
:هنجارياخلاقتئوریهايیااصلها: ششفصلادامه:سومبخش
درکانتاخلاق، )شرطوقیدبیدستور(مطلقامر: اراده خوب، )شرطوقیدبیدستور(مطلقامر: کانتاخلاق
، الزامات پایه دیگرنگاهیک: اخلاقی) الزامات(وظایف؛ کانتاخلاقبهانتقاديجستارهاي، مدیریتوسازمانزمینه

واصولیهايحق، حق هاي انسانی، دلالتها و تعاریف: )اخلاقی(اصولیحقهاياصلمورد)؛7اي از دید راس (
، اصولیهايحقاصلمعایبومزایا، مدیریتوسازماندراصولیهايحقاصل، هاحقانواع، سودمندگرایی

عدالتاصل)؛ متعارضهايحقمسالهفصلوحلجهتترکیبیدیدگاهیک(: الزامهاوهاحق:کانتامرمطلق
اصل، ترگستردهمنظریکازعدالتمورد)، 5: دلالتها، رویکردهاي براي برخورد منصفانه و غیر شخصی ()توزیعی(

اصل: دلالتها، )دلسوزي(مراقبتاصل؛ عدالتاصلمعایبومزایا، مدیریتوسازماندرعدالتاصل، عدالتازرالز
: فضیلتاخلاق؛ مراقبتاخلاقمعایبومزایا، مراقبتاخلاقدربرداشتهاسوءبرخی،مدیریتوسازماندرمراقبت

جمع؛ )طلاییقاعده(زرینقاعده؛ فضیلتاخلاقنظریهمعایبومزایا، سازمانومدیریتدرفضیلتاخلاقدلالتها، 
اخلاقیبررسیلیستچک، اخلاقیموضوعاتتحلیلوتجزیهبرايیکپارچهچهارچوب: اخلاقیهاياصلبندي
.یکپارچهرویکردیکارایه: هااصلبکارگیريمیانکردنایجادسازش، چند مثال عملی؛ )تصمیم(اقدامبودن



.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعوکلیديواژگانخلاصه،
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش10
:اخلاقیآزمونهايوگیريتصمیم: هفتفصلاخلاق،وفرديهايکنش: سومبخش

، راهکارهاي عمل گرایانه براي رفتار تفاوت بلوغ اخلاقی انسانها:مقدمهپرسشها؛مرور،هفتفصلمورديمطالعه
تبیینمدلهاي، ارزشهااهمیت، شخصیتیهايخصیصهوارزشها: تعاریف، فرديارزشی) سیستم(نظاماخلاقی، 

اخلاقیقضاوتعناصر؛اخلاقیرشدنظریهبدیلمراقبت،اخلاق، اخلاقیرشدسطوح؛ ارزشهامنابع، ارزشهايکننده
فرديعواملواخلاقیرشدها،ارزش؛اخلاقیمدیرانواصولبیمدیراندراصولیقضاوتعناصرمورد)، مقایسه 6(

موضوع؛اخلاقی) سطح(شدتاخلاقی،حساسیتاخلاقی،رفتاربرتاثیرگذار
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش11
:اخلاقیآزمونهايوگیريتصمیم: هفتادامه فصل: سومبخش

عمومیدریافتآزمون) الف: اخلاقیآزمونهاي: اهمیت و فرایند تصمیم گیري؛ اخلاقیآزمونهايوگیريتصمیم
) ت، )یافتنعمومیت(عمومیافشايآزمون) پ، )خویشخودبهترینِ(فردخودبهترینآزمون) ب، )سلیمعقل(

، باشدبزرگچهاربهتانحواس) ج، شدهپالایشایدهآزمون) ث، )کردنابرازوکردنعرضه(کردناظهارآزمون
سپهربرموثرعوامل: سپهر اخلاقی سازمان، سازمانیاخلاقمدیریت؛ )کردنساکت(بیانآزاديسلبآزمون) چ

مقابلدراطاعتبهگرایش: اخلاقسازينهادینهسیر؛ سازماناخلاقیفرهنگبهبودوارتقا؛ سازمان) اصولی(اخلاقی
تصمیماتازمورد)؛ 12(سازماناخلاقیفرهنگیاسپهرارتقايبراياقداماتبهترینازمنتخبی، اخلاقبهگرایش
.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعوکلیديواژگانخلاصه،؛ )اصولی(اخلاقیسازمانهايتا) اصولی(اخلاقی
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش12
مصرفذینفعیگروهوکاروکسباخلاق:فصل هشت، خارجیمحیطنیروهايوسازمانذینفعان:بخش چهارم

؛ )سازمانبرونیذینفعان(کنندگان
مصرفجنبشاهمیت مصرف کنندگان و آسیب پذیري آنها؛:مقدمهپرسشها؛مرور،هشتفصلمورديمطالعه

ازاستفادهسوء: تبلیغاتمسایل، رسانیاطلاعواطلاعاتبامرتبطموضوعات: حق هاي مصرف کنندگان؛ کنندگان
؛ زنیبرچسبوبنديبسته؛ هاضمانتمورد)؛ 9(تبلیغاتدربرانگیزمناقشهوخاصموضوعات، مورد)4(تبلبغات

: چالش مدیریت در محصولایمنیموضوع: تئوري ولاسکوئز؛ محصولکیفیتموضوع؛ خدماتوکالاهاموضوعات
) دیون(مسئولیت: محصولایمنیدراخلاق؛ محصولمسئولیتادعايهاياتهاموهانگرانیایمنی محصول؛ 

تجاريکمیسیوننظارتی در امور مصرف کنندگان: وسازمانهاي حمایتی ، مسئولیت شدید، مسئولیت مطلق؛محصول
واژگانخلاصه،؛)FDA(دارووغذااداره) پ، )CPSC(کنندهمصرفمحصولایمنیکمیسیون) ب، )FTC(فدرال

.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعوکلیدي
چند نمونه عملی از بداخلاقی شرکتها و سازمانها در مورد تبلیغات و محصولات ارایه :بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف
دهید

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش13
:)سازماندرونیذینفعان(کارکنانذینفعیگروهوکاروکسباخلاق: هشتفصل: چهارمبخش

: تغییر نویناجتماعیقرارداداهمیت منابع انسانی در سازمان؛ :مقدمهپرسشها؛مرور،هشتفصلمورديمطالعه
: وضعیت جنبشهاي کارگري کارکنانحقوقجنبش؛قدیمیاجتماعیقراردادشرایط استخدام مادام العمر و مقایسه با 

؛ کارکنانبهآنهارویکردومدیریتیاخلاقمدلسه، ارکنانک) حقوق(هايحقمفهومومعنیو صنفی در ایران؛ 
حقِ) پ؛کارمحلدرخشونت) 2(، دانستنحق) 1(: کارمحلدرایمنیحق) ب؛ پاداشودستمزدحق) الف

خانواده؛-کارتعارض) 3(کار،محلدرایدز) 2(کار،محلدرکشیدنسیگار) 1: (کارمحلدرسلامتی
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش14
):سازماندرونیذینفعان(کارکنانذینفعیگروهوکاروکسباخلاق: هشتادامه فصل: چهارمبخش

حق) ث؛ کارمندیکخدمتبهدادنخاتمه: دکترین استخدام به اراده، )غیرموجه(دلیلبیاخراجِعدمحق) ت
روش،عدالت رویه اي):کردنیادافرایند(مقررفرایند: تعاریف، منصفانهبرخوردو) کردنیادافرایند(مقررفرایند

اعتصابِوتجمعاعتراض، حق: کارمحلدربیانآزاديوآزادي) ج؛مورد)3(منازعاتفصلوحلبدیلِهاي



پیامدهاي، افشاگريبهتصمیمازقبلاقدامات،لیستچک، کارمندمسئولیتازدیدگاهدو، افشاگري، آمیزمسالمت
هايراهنماییمورد)، 4(کارمحلدرشخصیحریمحق) چ؛، دو نکته مهمافشاگرانازهادولتحمایت، افشاگري

بسط: یکی از مهم ترین بداخلاقی ها، مثبتتبعیضواستخدامیتبعیض) ح؛شخصیحریمموضوعدرمشیخط
مورد)، 4(جنسیتیتبعیض) 2(، قومیتیونژاديتبعیض) 1(: استخدامیتبعیضدرمهمموضوعات، تبعیضمفهوم

؛ رنگتبعیض) 6(، جنسیگرایشتبعیض) 5(، مذهبیتبعیض) 4(، سنیتبعیض) 3(، کارمحلدرجنسیآزار
.فصلپایانپرسشهايبندي؛جمعوکلیديواژگانخلاصه،؛ کارمحلدرمثبتتبعیض
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف

کلاس؛شروعبرايگرمیدستجهتقبلجلسهازمروريپاسخوپرسش15
:خارجیمحیطنیروهايوکاروکسباخلاق: نهفصل: چهارمبخش

: نخستقسمتلزوم توجه به نیروهاي محیطی در اخلاق کسب و کار؛ :مقدمهپرسشها؛مرور،نهفصلمورديمطالعه
الکترونیکتجارت) 1(: اطلاعاتفناوريموضوع محوري)، 2(فناوريواخلاق: کاروکسباخلاقوفناورينیروهاي

حریمازحفاظتبرايکارهاوکسبودولتهااقدامات، الکترونیکتجارتدرافرادشخصیحریم: وبیبازاریابیو
زیستاخلاق: )تکنولوژيبیو(فناوريزیست: تجسس؛کارمحیطدرارتباطاتواطلاعاتفناوري) 2(و، شخصی
؛شدهدستکاريژنتیکیغذاهاي) 2(، ژنتیکمهندسی) 1(: )زیستیاخلاق(فناوري
ورشوه: ارتباط هاي میان کسب و کارها با دولتها، فساد وکاروکسباخلاقوشدنجهانینیروهاي: دومقسمت

مورد)، 4(فسادضدهايجنبشگسترشتعاریف و انواع،: دادنرشوه، تعاریف فساد، برانگیزسوالهايپرداخت
نکات مهم در مبارزه با فساد؛

11(طبیعیمحیطبرکاروکسباثرات: کاروکسباخلاقو) خاموشذینفعان(طبیعینیروهاي: سومقسمت
وکسبوزیستمحیطسمنهايها،دولتنقش، زیستمحیطاخلاقوزیستمحیطحفظبرايمسئولیتمورد)، 

؛شدنسبزیا-وکاروکسب: کاروکسبآینده، زیستیمحیطموضوعاتدرکارها
طرحهاي) الف: جامعهاموردرشدندرگیر) 1(: کاروکسباخلاقو) محلیمردموذینفعان(جامعه: چهارمقسمت
دوستیبشرمدیریت: کاروکسباعانهیابنگاهیبشردوستی) 2(؛ مبنامنبعهاياعانه) ب، داوطلبانهاجرایی
؛بنگاهیبشردوستیدرشفافیتبرايدرخواستها، استراتژیکبشردوستی، بنگاهی
، کاروکسبباارتباطوجامعهدردولتنقش: کاروکسباخلاقو) دولت(قانونیوسیاسینیروهاي: پنجمقسمت
پایانپرسشهايبندي؛جمعوکلیديواژگانخلاصه،؛ کاروکسببردولتتنظیمیتاثیراتوتنظیمیغیرتاثیرات

.فصل
:بعدجلسهبرايکلاسیتکلیف
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