
  123307درس:  کدواحد)  ٢(ارشد،  پيشرفته مديريت بازاربازاريابی و طرح درس 

  یگروه مديريت؛ دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعاستاديار عبدالهادی درزيان عزيزی؛ 

  ای برای دروس مرتبط با بازاريابی است.پايه اين درس :جايگاه کلی درس در دوره

ه شکل بازاريابی پاسخ به نياز مشتريان ب و مديريت بازاريابی.مفاهيم بازاريابی آموزش  هدف کلی:

برای  های بازار و انتخاب بهترين بازارهاسودآور است. مديريت بازاريابی شناسايی و ارزيابی فرصت

 های بازاريابی است. امروزه، رضايت و وفاداری مشتريان هدف از طريق خلق ارزش برتر وفعاليت

  ود.شنوين ضرورت موفقيت در کسب و کار است که در اين درس به آن پرداخته میهای استفاده از روش

رزش به درک مفاهيم مرتبط با بازار و بازاريابی، چگونگی ايجاد، ابلاغ و تحويل ا ی:يادگيرف اهدا

  باشند.مشتريان هدف و مديريت ارتباطات مشتری از جمله اهداف اصلی اين درس می

ديريت بندی بازار، آميخته بازاريابی و فرآيند م با مفاهيم بازاريابی (بخشآشنايی  :رفتار ورودی

  باشد.بازاريابی) نياز اوليه اين درس می

  کتاب، اسلايد (پاورپوينت) و اينترنت :مواد و امکانات آموزشی

 ارائه مطالب در کلاس و ايجاد تعامل و جلب مشارکت دانشجويان با پرسش و پاسخ و :روش تدريس

  های کاربردیارائه نمونه

  حضور فعال در کلاس و انجام پروژه کلاسی :وظايف دانشجو

  منابع درس:

 د و حيدرزاده)اصول و مبانی مديريت بازاريابی (فيليپ کاتلر و کوين لين کلر؛ ترجمه عبدالون 

 (روستا، ونوس و ابراهيمی) مديريت بازاريابی 

  اسلايدها 



 اينترنت  

  :ارزشيابیشيوه آزمون و 

 ) ١٠حضور فعال در کلاس%( 

 ٢٠( ارائه شده در کلاس پروژه کلاسی%( 

 ) ١٠آزمونک کلاسی%( 

 ٦٠( تشريحی ترمآزمون پايان%(  

  مفاهيم بازاريابی o  مروری بر ماهيت و گستره بازاريابی  هفته اول
o های بازاريابیگرايش  
o وظايف مديريت بازاريابی  

  برنامه بازاريابی o  بازاريابیبرنامه و عملکرد   هفته دوم
o عملکرد بازاريابی 

 آفرينیفرآيند ارزش o  آفرينی برای مشتریارزش  هفته سوم
o ها نسبت به مشتریديدگاه  
o رضايت و وفاداری مشتری  
o ارزش بلندمدت مشتری  
o های وفادارسازی مشتریاستراتژی  

  بندی بازاراهميت بخش o بندی بازاربخش  هفته چهارم
o بندی مبتنی بر ارزشبخش  
o بندی مبتنی بر پروفايلبخش  
o STP 

  تفاوت بازار مصرفی و صنعتی o بازار مصرفی و بازار صنعتی  هفته پنجم
o رفتار مصرف کنندگان  
o خريد صنعتی  

  سيستم اطلاعات بازاريابی نوين o هوشمندی در بازاريابی  هفته ششم
o شناخت بازارها  
o تقاضای بازار  
o محيط بازاريابی 

  ---  ارائه پروژه کلاسی  هفته هفتم
  ارزش ويژه برند o برند و برندسازی  هفته هشتم

o يابی برندجايگاه  
  مديريت محصولات PLC oمديريت محصول و   هفته نهم

o مديريت محصول جديد  
o  بازاريابی محصول از طريقPLC 

  ماهيت خدمات o  مديريت خدمات  هفته دهم
o بازاريابی خدمات  
o مديريت کيفيت خدمات  



o خدمات پس از فروش  
  فرآيند تعيين قيمت o  گذاریقيمت  هفته يازدهم

o تطبيق قيمت  
o تغيير قيمت و جنگ قيمت  

  های بازاريابینقش کانال o  های يکپارچه بازاريابیمديريت کانال  هفته دوازدهم
o های بازاريابیطراحی کانال  
o تجارت الکترونيک  

  بازاريابی جامع ارتباطات o  مديريت ارتباطات بازاريابی  هفته سيزدهم
o مديريت ارتباط جمعی  
o مديريت ارتباطات شخصی  

  ---  ارائه پروژه کلاسی  هفته چهاردهم
  اهميت بازاريابی جهانی o  بازاريابی جهانی  هفته پانزدهم

o راهبرد بازاريابی جهانی  
  هااهميت استارتاپ o  هااپبازاريابی استارت  هفته شانزدهم

o ها دلايل شکست استارتاپ  
o هابازاريابی استارتاپ  

 


