
  111233درس:  کدواحد)  ٢(ارشد،  صنعتی و خدمات یبازاريابطرح درس 

  یگروه مديريت؛ دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعاستاديار عبدالهادی درزيان عزيزی؛ 

ی و تخصصی مربوط به کاربرد بازاريابی در بازارهای سازمان اين درس :جايگاه کلی درس در دوره

  صنعتی و خدماتی است.

) و درک رفتار خريداران و مصرف کنندگان در اين B2Bآشنايی با بازارهای صنعتی ( هدف کلی:

لاعات ) و طراحی، توليد و ارايه محصولات و به کارگيری از فناوری اطS.T.Pبندی بازار (بازار. بخش

های درست و مديريت ارتباطات مشتريان از موضوعات اصلی در اين مبحث است. برای اتخاذ تصميم

ه به ين، در اين درس به مفاهيم بازاريابی خدمات (گردشگری، بانکداری، مشاوره و ...) با توجهمچن

  شود.اهميت روزافزون آن نيز پرداخته می

  بکارگيری مفاهيم بازاريابی در بازارهای سازمانی، صنعتی و خدماتی  ی:يادگيرف اهدا

ديريت بازار، آميخته بازاريابی و فرآيند مآشنايی با مفاهيم بازاريابی (بخش بندی  :رفتار ورودی

  باشد.بازاريابی) نياز اوليه اين درس می

  کتاب، اسلايد (پاورپوينت) و اينترنت :مواد و امکانات آموزشی

 ارائه مطالب در کلاس و ايجاد تعامل و جلب مشارکت دانشجويان با پرسش و پاسخ و :روش تدريس

  های کاربردیارائه نمونه

  حضور فعال در کلاس و انجام پروژه کلاسی :دانشجووظايف 

  منابع اصلی درس:

 (... کريشنا ماچارولو و لاليتا آر، ترجمه دکتر روستا و) بازاريابی صنعتی 

 (سيد جوادين) بازاريابی صنعتی 



 اسلايدها  

 اينترنت  

  درس: ارزشيابی

 ) ١٠حضور فعال در کلاس%( 

 ٣٠( ارائه شده در کلاس پروژه کلاسی%( 

 ٦٠( تشريحی ترمآزمون پايان%(  

  ماهيت بازاريابی صنعتی   هفته اول

   رفتار خريداران صنعتی  هفته دوم

    استراتژی های بازاريابی صنعتی  هفته سوم

  مديريت محصول  هفته چهارم

   قيمت گذاری  هفته پنجم

  مديريت کانال های توزيع و زنجيره تامين  هفته ششم

    کلاسیارائه پروژه   هفته هفتم

   مديريت فروش و مديريت روابط مشتری  هفته هشتم

  ترفيعات و تبليغات   هفته نهم

    تجارت الکترونيک در بازار صنعتی   هفته دهم

    اخلاق در بازاريابی صنعتی  هفته يازدهم

    بازاريابی خدمات  هفته دوازدهم

    مديريت رضايت مشتری  هفته سيزدهم

    کلاسیارائه پروژه   هفته چهاردهم



    های وفادارسازی استرتژی  هفته پانزدهم

    توسعه محصول جديد  هفته شانزدهم

 


